AMS设备升级流程
1.确定设备
先确定AMS有没有该设备，没有在设备注册中添加。
设备管理->设备注册中的设备是属于AMS的设备，可以进行升级，下发指令操作
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*提示出货日期要大于生产日期，请更换浏览器尝试。
*查看设备需设备所属的部门与账号所属部门相同，设备所属部门与账号所属部门不同则无法看到（比如康凯斯的账号无法看到几米物联的设备）
2.配置升级文件
一般为BIN文件，只有BIN文件服务器才能识别，用于发送给设备。
升级文件会有相关校验，可以在页面上下载：
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关于MD5：
1.MD5是为了保证上传文件的人员不错传文件而准备的措施。
2.升级文件的文件名由制作升级文件的人员生成，一般为惠州工厂人员，尽量不要自己随意改写。
3.如果填写的升级文件信息和工厂人员制作的文件名不一致，请咨询工厂人员是否填写正确的文件名。
每个字段含义： 
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*兼容版本必须要填写，并且设备必须要发送
*当前设备版本可以配置多个，用回车隔开
3.配置升级任务
将上面注册的设备和升级文件结合，创建一个升级任务，等待升级。
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4.多升级文件配置
AMS允许一个升级任务配置2个升级文件，在设置升级点击新增，即可配置第二个升级文件
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*配置好后，会先用第一个升级文件进行升级，升级成功之后，再用第二升级文件进行升级。
5.升级任务和升级设备的区别
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在设备升级管理->设备升级页面中配置的一次升级其实是创建了一个升级任务。
一个升级任务对应多个升级设备，这些升级设备的公共信息可以在任务管理中查看。比例如这批升级设备是否为夜间升级：
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而每个升级设备具体的升级情况，可以在设备升级管理->升级管理中查看：
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6.查看升级情况。
AMS是批量升级，所以会有一定的延迟。从新建升级任务到任务开始下发，会有十分钟左右的延迟。
升级进度日志查看：
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6.设备上传版本：
例子（是能够解析的JSON串，开头和结尾去掉[]中括号）：
{t:'3',v:'JM66_10_A1D_B4_F1'},{t:'1',v:'JM66_10_A1D_B4_R0_V02'},{t:'4',v:'TBT100_BT_V02_20180429'}
对应版本：
T1:OTA;T2:obd;T3:基带版本;T4:单片机;T5:GPS
常见问题：
1.配置升级任务之后，设备不升级
检查配置的升级文件中当前设备版本和设备上传的实际版本是否一样，不一样不会升级。
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另外在配置任务之后，需要等5分钟，服务器才会加载此任务。
2.升级成功之后，为什么设备状态仍然是正在升级，不是已完成。
检查升级文件版本号和设备升级之后上传的版本号是否一致，不一致则系统无法判断是否升级成功。
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基带版本在升级成功之后，依然会一直处于正在升级状态。
3.无法批量升级

批量升级需要权限，找对应负责人员索要。
AMS出货流程
1．工厂数据同步
工厂MES系统中的设备会录入Gps_CartonBoxTwenty_Result表和DataRelativeSheet表。录入之后，惠州工厂会使用同步工具，将两张表同步到AMS。
在AMS的设备管理->出货管理中的数据，就来自这两张表，表示共产设备的信息。
此处的设备信息属于MES系统，AMS只可查看，不可删除修改增加。
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根据订单或IMEI等信息查询所需要出货的设备信息，然后点击出货，填入相应的出货信息，即可出货。
2. 出货到AMS系统（一次出货）
业务人员在出货管理中出货，出货之后的设备数据，会录入AMS系统。这样就可以在设备管理->设备注册页面中查到设备信息，从而进行升级、指令下发等操作。
设备注册页面的设备信息，就是AMS系统中的所有设备的信息
[image: image16.png]e ]

«

Shne 9 ||[ e |[ sovmsm || e |
aEsE A

AmE T ETEL -3 iz

D ies ERID: oo Eou=L = Jiz]

O ze=2 RFID: SN/1D: R W B =

DmmmhE 8 RA -3 i v IccID: SIMES:

e

O s DR HEEES: E=
B M BERIERS: ws:
@ENEE SENEE A BREE A S\EE FHEsN P 2E O sEE O IrSEeEl &) TIEELESH ) SHTTXE
mE MEL BHID TEREHEES iccip TEREGEES U85 BE N
[ 868120224228970 3AAA427A3B1659B4239BA3CBCE455D04 NT33_20_A1D_D23_RO_V18  89860448041970111236 20 (CPX01904013A3 204 GV2
[ 868120224228954 1105DAA6391E87B5248F6E03D2FA4ADE NT33_20_A1D_D23_RO_V18  89860448041970111225 20 (CPX01904013A3 204 GV2
[ 868120224228947 D1334F3CE502E9BEE4EEI969D4246A05 NT33_20_A1D_D23_RO_V18  89860448041970111220 20 (CPX01904013A3 204 GV2
[ 868120224251105 125644B04746F0BE4AD9020C89579708 NT33_20_A1D_D23_RO_V18  89860448041970111214 20 (CPX01904013A3 204 GV2
[ 868120224229085 39FCBB997274B7D1806D1D2D2F5F47EB. NT33_20_A1D_D23_RO_V18  89860448041970111237 20 (CPX01904013A3 204 GV2
[ 868120224251436 3F7AD4F3F13591DFDB2AG6469F5748283 NT33_20_A1D_D23_RO_V18  89860448041970111229 20 (CPX01904013A3 204 GV2
[ 868120224229028 7EBEBCA4063D31625F4EBBECT2A392A1F NT33_20_A1D_D23_RO_V18  89860448041970111222 20 (CPX01904013A3 204 GV2
[ 868120224251303 DBB0784BD8554B934F0FCF4D6B2694BA NT33_20_A1D_D23_RO_V18  89860448041970111215 20 (CPX01904013A3 204 GV2
[ 868120224229051 D79E55042D9954D02CD1EBO21669A82A NT33_20_A1D_D23_RO_V18  89860448041970111238 20 (CPX01904013A3 204 GV2
[ 868120224228913 71B14CA7CD513E559B26AA7FCBEA2548 NT33_20_A1D_D23_RO_V18  89860448041970111230 20 (CPX01904013A3 204 GV2
W @ 1 2 3 4 5 B W #17837167(17837152%) =




3. 禾米，国贸设备同步
在进行一次出货操作之后，AMS除了将设备信息存入AMS系统，还会判断设备是否属于禾米或者国贸。条件如下：
1. 如果设备所属的公司名称包含 “深圳途骏信息科技有限公司” ，那么则判断设备属于禾米
2. 如果设备所属的公司名称包含 "国贸部" 且同时包含 "营销事业三部" ，那么判断设备属于国贸
3. 如果设备所属的公司名称包含 "深圳市几米软件有限公司" 且同时包含 "国际部" ，那么判断设备属于国贸
4. 如果设备所属的公司名称包含 "深圳市几米物联有限公司" 且同时包含 "国际部"，那么判断设备属于国贸
满足以上四点条件的设备，会在将设备出货到AMS系统的同时，记录设备的信息到二次出货页面。
即出货管理->出货管理页面：
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4. 设备信息同步到Tracksolid（二次出货）
在二次出货页面中再次进行出货操作，设备会同步到AMS以外其他的平台。可选平台如下：
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其中，Tracksolid导入、Tracksolid导入+终身、几米car-matrix导入、几米car-matrix导入+终身 四个选项，都是出货到TRACKSOLID平台。
因为AMS和TRACKSOLID平台已经打通，所以选择出货到TRACKSOLID平台后，需要填写额外的出货信息，AMS会自动将数据同步到TRACKSOLID平台。
额外填写的信息：
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流程图：














设备出厂，信息录入MES系统





通过mysql表同步，将设备信息同步到出货管理页面





在AMS设备管理->出货管理页面可以查看MES系统设备的信息





设备管理->出货管理页面出货





设备信息录入AMS平台，此时设备才属于AMS的设备，在设备管理->设备注册页面可以查到这些设备，从而进行升级，指令下发等操作





出货相关的记录会同时记录到设备管理->出货总记录中，供日后业务人员查看。





注：设备注册中的设备也可以手动导入。适用于设备不从工厂出货的情况。





根据公司名称判断设备是否属于禾米或国贸。





设备属于禾米或国贸





将设备信息同时同步到出货管理->出货管理页面





出货管理->出货管理页面出货





设备根据出货时选择平台，同步到TRACKSOLID或其他平台。





注：


同步到TRACKSOLID平台会调用TRACKSOLID平台接口，直接同步设备数据到TRACKSOLID系统





其他平台暂未打通，不会自动同步数据到对应的平台。








